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REGULAMIN

1. Ksiegarnia internetowa, dziatajgca pod adresem http://www.korob.pl, jest prowadzona przez
Przedsiebiorstwo Handlowe "KOROB" Robert Kosinski, ul. Piotrkowska 165/169, 90-447 t6dz,
ktérej nadano numer NIP: 728-115-87-06, numer REGON: 471620953 i zwana jest dalej
"SPRZEDAWCA".

2. SPRZEDAWCA udostepnia niniejszy Regulamin w formacie PDF umozliwiajgcym jego zapisanie na
trwatym nosniku na urzadzeniu KLIENTA.

3. SPRZEDAWCA podejmuje najwyzsze starania, aby zasady i warunki sprzedazy poprzez strone
www.korob.pl ksztattowaty prawa i obowigzki konsumenta w sposéb zgodny z dobrymi
obyczajami z uwzglednieniem jego interesow.

4. Zamawiajacy w ksiegarni internetowej korob.pl zwany ,,KLIENTEM” powinien zapoznac sie z trescig
niniejszego Regulaminu. W toku rejestracji na stronie korob.pl lub sktadania zamdéwienia KLIENT
zostanie poproszony o zaakceptowanie postanowien niniejszego Regulaminu za posrednictwem
udostepnionej funkcjonalnosci tzw. check - box.

8§ 1. Realizacja zamowien, formy ptatnosci i dostawy

1. Ksiegarnia internetowa prowadzi sprzedaz za posrednictwem sieci Internet poprzez witryne
korob.pl, na ktérej mozna sktada¢ zamdwienia. Przedmiot zamdwienia zwany jest tez dalej
PRODUKTEM. Katalog PRODUKTOW znajduje sie na stronie korob.pl i obejmuje m.in. ksigzki,
podreczniki, zabawki, artykuty szkolne, nosniki elektroniczne z muzyka i filmami.

2. KLIENT sktada zaméwienie dokonujac wyboru PRODUKTOW i umieszczajac je w tzw. ,koszyku”.
KLIENT otrzymuje potwierdzenie ztozenia zamdwienia wraz z numerem zamowienia za
posrednictwem poczty elektronicznej (e-mail) na adres e-mail podany przez Klienta w trakcie
sktadania zamdwienia.

3. KLIENT otrzymuje potwierdzenie wystania zamdwienia z magazynu SPRZEDAWCY na wybrany
przez KLINETA adres e-mail. KLIENT moze rowniez otrzymac¢ od SPRZEDAWCY zawiadomienie o
wysytce wraz z dodatkowymi danymi do odbioru zaméwienia, np. kodem odbioru za pomoca
e-maila lub SMSa. Celem ustalania i przekazywania KLIENTOWI tych dodatkowych danych jest
zapewnienie, aby PRODUKT zostat wydany wiasciwej osobie.

4. Klient ma do wyboru rézne formy dostawy wskazane na stronie http://www.korob.pl/Wysylka-
cterms-pol-14.html

5. Dostawa PRODUKTOW odbywa sie w sposéb wybrany przez KLIENTA w zaméwieniu, a jej koszty
sg okre$lone w cenniku dostepnym na stronie: http://www.korob.pl/przesylka-i-platnosc. Dostawa
zaméwionych PRODUKTOW nastepuje za posrednictwem podmiotu zawodowo trudnigcego sie
doreczaniem przesylek. Dostawa zaméwionych PRODUKTOW moze réwniez nastgpi¢ do
wskazanej ksiegarni stacjonarnej SPRZEDAWCY lub do innych punktéw odbioru wskazanych na
stronie www.korob.pl. W miejscach, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym KLIENT moze
samodzielnie odebra¢ PRODUKT. W takim przypadku, KLIENT w chwili odbioru, podaje dane
niezbedne do odbioru zaméwienia z danego punktu. Dane te okre$lone s3 na
stronie http://www.korob.pl/Wysylka-cterms-pol-14.html

6. W przypadku realizacji zamowienia poprzez odbiér we wskazanej ksiegarni stacjonarnej
SPRZEDAWCY lub w innych punktach odbioru wskazanych nastronie www.korob.pl KLIENT
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powinien odebra¢ zakupione PRODUKTY we wskazanej w zamodwieniu lokalizacji w terminie
podanym na stronie https://www.korob.pl/Pomoc-chelp-pol-2.html.  Sprzedawca sktada
oswiadczenie o odstgpieniu od umowy za posrednictwem poczty elektronicznej (e-mail) na
podany przez KLIENTA adres e-mail w terminie 14 dni. Sprzedawca zwrdci KLIENTOWI
réwnowartoé¢ ceny PRODUKTOW wraz z zaptaconymi kosztami przesytki na numer rachunku
bankowego, z ktérego dokonano przelewu badz na numer rachunku bankowego, ktérego dane
KLIENT poda w korespondencji. Mozliwy jest zwrot za posrednictwem przekazu pocztowego.

7. Formy ptatnosci oraz sposob ich dokonania sg zalezne od wybranego przez KLINETA sposobu
odbioru zamoéwienia. KLIENT moze dokona¢ zaptaty z géry (przedptata) lub przy odbiorze (za
pobraniem). Szczeg6towe dane dostepne sg tutaj: https://www.korob.pl/Pomoc-chelp-pol-2.html.
Ptatnosci za zamdwienie mozna dokona¢ przy odbiorze lub przelewem elektronicznym,
przelewem bankowym, kartg pfatnicza lub za posrednictwem innych funkcjonalnosci
udostepnianych na stronie korob.pl.

8. Do kazdego zamdéwienia jest wystawiana faktura, ktéra jest doreczana KLIENTOWI razem z
PRODUKTEM.

9. Organizowana przez SPRZEDAWCE na stronie korob.pl sprzedaz promocyjna obejmuje
ograniczong iloé¢ PRODUKTOW i trwa przez okreélony czas. W zwigzku z tym zaméwienia na
PRODUKTY w promocji sq realizowane wedtug kolejnosci wptywania zamoéwienn do momentu
wyczerpania sie zapasu lub zakoriczenia promogji.

8 2. Modyfikacje w zamowieniu

1. Po ostatecznym zatwierdzeniu ztozenia zamdwienia przez KLIENTA, KLIENT jest uprawniony do
samodzielnej modyfikacji zamdwienia w zakresie jaki dopuszczajg funkcjonalnosci strony korob.pl.
Wiecej informacji na temat tych funkcjonalnosci znajduje sie tutaj http://www.korob.pl/Pomoc-
chelp-pol-2.html.

§ 3. Ceny

1. Ceny PRODUKTOW sg podawane w polskich ztotych i s cenami brutto. Ceny zamieszczone przy
oferowanych PRODUKTACH nie zawierajg informacji na temat kosztow przesytki, poniewaz
informacja na temat catkowitej wartoéci zaméwienia jest prezentowana w sposéb WYRAZNY |
JEDNOZNACZNY po wybraniu przez KLIENTA formy dostawy i ptatnosci. Przed zatwierdzeniem
zamoéwienia KLIENT moze samodzielnie sprawdzi¢ koszt dostawy na stronie http://www.korob.pl
/Wysylka-cterms-pol-14.html

2. SPRZEDAWCA nie stosuje domysinych opcji z ukrytymi ptatnosciami.

3.Ceny PRODUKTOW podane w ksiegarni internetowej korob.pl sg wazne tylko w ofercie
internetowej i nie obowigzujg w ksiegarniach stacjonarnych SPRZEDAWCY

4. Ceny podane w ksiegarni internetowej korob.pl nie podlegajg tgczeniu z promocjami i rabatami
dostepnymi w ksiegarniach stacjonarnych SPRZEDAWCY.

8 4. Termin realizacji zamoéwien

1. Podstawowy termin wysytki zakupionych PRODUKTOW wynosi od jednego do pieciu dni
roboczych tj. dni od poniedziatku do piagtku, liczonych od daty ztozenia zamowienia.

2. Szczegoétowa informacja o terminie wysytki znajduje sie przy PRODUKTACH, zas termin dostawy
uzalezniony od wybranego sposobu podany jest na stronie http://www.korob.pl/Wysylka-cterms-
pol-14.html

3. Ze wzgledow logistycznych, zamdwienie ztozone do godziny 12.00 dnia roboczego traktowane jest
jako ztozone w danym dniu. W przypadku ztozenia zamowienia po godzinie 12.00 albo w sobote,
niedziele Iub dzien Swigteczny, zamoOwienie jest rejestrowane jako ztozone najblizszego
nastepnego dnia roboczego.
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4. W przypadku PRODUKTOW z dziatu ,Zapowiedzi” termin realizacji zaméwienia podawany jest przy
okreslonym PRODUKCIE. W przypadku tgcznego zaméwienia PRODUKTOW z dziatu ,Zapowiedzi” i
innych dziatéw, termin realizacji zamodwienia odpowiada pézniejszemu terminowi realizacji z
dziatu ,Zapowiedzi”. Podczas sktadania zamowienia, KLIENT korzystajgc z funkcjonalnosci strony
korob.pl moze podjg¢ decyzje o przyépieszeniu terminu realizacji zaméwienia dla PRODUKTOW z
innych dziatéw niz ,Zapowiedzi" i skorzysta¢ z podstawowego terminu dostawy. W tym celu nalezy
zZtozy¢ dwa oddzielne zamdwienia - jedno zawierajgce podstawowe produkty, drugie zawierajgce
produkty z dziatu ,Zapowiedzi".

§ 5. Odstgpienie od umowy

1. Zgodnie z art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z dnia 24 czerwca
2014 r., poz. 827), KLIENT ktéry zawart umowe na odlegtos¢, moze w terminie 14 dni od niegj
odstgpi¢ bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw. Jezeli jednak KLIENT wybrat sposéb
dostarczenia PRODUKTU inny niz najtanszy zwykty sposdb dostarczenia oferowany przez
SPRZEDAWCE, SPRZEDAWCA nie jest zobowigzany do zwrotu KLIENTOWI poniesionych przez
niego dodatkowych kosztow.

2. Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie od dnia objecia PRODUKTU w posiadanie
przez KLIENTA lub wskazang przez niego osobe trzecig inng niz przewoznik.

3. Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, KLIENT powinien poinformowa¢ SPRZEDAWCE o
swojej decyzji o odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia o odstgpieniu od
umowy. KIENT moze skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy [wzor jest ponizej
tresci regulaminu]. Skorzystanie ze wzoru nie jest obowigzkowe.

4. W przypadku, gdy KLIENT dokonywat ptfatnosci gotéwka, sugerowane jest aby w tresci
oswiadczenia o odstgpieniu od umowy podac rachunek bankowy, na ktory zostang zwrdcone
srodki.

5. Odstgpienie od umowy moze dotyczy¢ wszystkich PRODUKTOW objetych zaméwieniem albo ich
czesci.

6. Do zachowania terminu do odstgpienia od umowy wystarczy wystanie oswiadczenia przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

7. SPRZEDAWCA zapewnia mozliwos¢ ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu od umowy droga
elektroniczng wysytajagc skan oswiadczenia na adres e-mail: korob@korob.pl Oswiadczenie o
odstgpieniu od umowy moze by¢ réwniez wystane tradycyjng droga pocztowg na adres:
Przedsiebiorstwo Handlowe "KOROB" Robert Kosinski, ul. Piotrkowska 165/169, 90-447 t6dz z
sugerowanym dopiskiem ,odstgpienie od umowy”. SPRZEDAWCA za posrednictwem
korespondencji e-mail niezwtocznie przesyta KLIENTOWI potwierdzenie otrzymania oSwiadczenia
0 odstgpieniu od umowy.

. W przypadku odstgpienia od umowy w opisanym wyzej trybie, umowe uwaza sie za niezawartg.

9. SPRZEDAWCA niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania osSwiadczenia
KLIENTA o odstgpieniu od umowy oraz towaru, zwraca KLIENTOWI wszystkie dokonane przez
niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy do KLIENTA. SPRZEDAWCA moze wstrzymac sie
ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od KLIENTA do chwili otrzymania rzeczy z powrotem lub
dostarczenia przez KLIENTA dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastapi
wczesnie;.

10. KLIENT pokrywa wszystkie bezposrednie koszty zwrotu rzeczy tytutem odstgpienia od umowy tj.
koszty opakowania, zabezpieczenia i nadania.

11. SPRZEDAWCA dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego
uzyt KLIENT. W przypadku, gdy KLIENT za PRODUKT dokonat zaptaty przy odbiorze, powinien
wyrazi¢ zgode na zwrot srodkéw w razie odstgpienia od umowy na rachunek bankowy podany w
os$wiadczeniu o odstgpieniu od umowy.

12. KLIENT ma obowigzek zwréci¢ przesytka PRODUKT SPRZEDAWCY Ilub przekaza¢ jg osobie
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upowaznionej przez SPRZEDAWCE do odbioru w dowolnej placéwce stacjonarnej SPRZEDAWCY
niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym odstapit od umowy. Do zachowania
terminu wystarczy odestanie rzeczy przed jego uptywem. Spis ksiegarni stacjonarnych
SPRZEDAWCY jest dostepny tutaj http://www.korob.pl/Wysylka-cterms-pol-14.html

13. KLIENT ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci PRODUKTU bedace wynikiem
korzystania z niej w sposéb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania PRODUKTU.

14. Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje KLIENTOWI, w przypadku gdy (i) przedmiotem
Swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy komputerowe dostarczane w
zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu, (ii) umowa
dotyczy dostarczania dziennikéw, periodykéw lub czasopism, z wyjatkiem umowy o prenumerate.

§ 6. Reklamacje wad PRODUKTOW

1. SPRZEDAWCA przestrzega obowigzku dostarczania PRODUKTOW bez wad.

2. 2.W przypadku, gdy PRODUKT ma wade, podstawg prawng rozpatrywania reklamacji sg przepisy
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (tekst jednolity Dz.U.2014, poz. 121) w tym m.in.
art. 556 - 576

3. KLIENT ma prawo do ztozenia reklamacji na podstawie rekojmi, jezeli towar konsumpcyjny jest
wadliwy. Rozréznia sie dwa rodzaje wad: fizyczng i prawng. Wada fizyczna to niezgodnos$¢
produktu z umowa. Dochodzi do niej w szczegdlnosci wtedy, gdy rzecz (i) nie ma wiasciwosdi,
ktére produkt tego rodzaju powinien mie¢, (i) nie ma witasciwosci, o ktorych KLIENT zostat
zapewniony przez sprzedawce lub reklame, (iii) nie nadaje sie do celu, o ktérym kupujacy
poinformowat sprzedawce, (iv) zostata wydana kupujagcemu w stanie niezupetnym - np. laptop
sprzedany bez tadowarki, cho¢ powinna by¢ w zestawie. Z kolei wada prawna moze polega¢ na
tym, ze kupiony przez KLIENTA towar (i) jest wtasnoscig osoby trzeciej, (ii) jest obcigzony prawem
osoby trzeciej albo (iii) cechuje sie ograniczeniami w korzystaniu lub rozporzadzaniu nim w wyniku
decyzji lub orzeczenia wtasciwego organu.

4. W sytuacji wystgpienia wady KLIENT moze ztozy¢ do sprzedawcy reklamacje z tytutu rekojmi i
zazadac jednego z czterech dziatan:

a) wymiany towaru na nowy;

b) naprawy towar

C) obnizenia ceny

d) odstgpienia od umowy - o ile wada jest istotna.
5 Wybodr zadania zalezy od KLIENTA. SPRZEDAWCA moze pod pewnymi warunkami
zaproponowac inne rozwigzanie, ale moze sie to odby¢ z uwzglednieniem nastepujgcych
okolicznosci:

a) tatwosc i szybkos¢ wymiany lub naprawy towaru;

b) charakter wady - istotna czy nieistotna;

C) to, czy towar byt wczesniej reklamowany.

6.Jesli KLIENT zgda wymiany rzeczy lub jej naprawy, SPRZEDAWCA moze odmdéwic spetnienia
tego zadania pod warunkiem, ze opcja wskazana przez KLIENTA:

a) bytaby niemozliwa do zrealizowania dla SPRZEDAWCY
albo

b) w poréwnaniu z drugim z mozliwych zadan wymagataby nadmiernych kosztow
SPRZEDAWCA moze zaproponowac inne rozwigzanie. Niezaleznie od powyzszego, w tej
sytuacji KLIENT moze zmieni¢ swoj wybér i zada¢ doprowadzenia towaru do stanu
zgodnosci z umowa w inny sposob, tj. obnizenia ceny lub odstapienia od umowy.
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7. SPRZEDAWCA musi wymieni¢ towar lub usung¢ wade w rozsgdnym czasie, ktory trwa nie
dtuzej niz 17 dni kalendarzowych. Jesli SPRZEDAWCA nie dochowa tego terminu, KLIENT moze
wyznaczy¢ mu czas na spetnienie zgdania. W przypadku dalszej bezczynnosci SPRZEDAWCY i
uptywu wyznaczonego terminu KLIENT jest uprawniony do odstgpienia od umowy lub zgdania
obnizenia ceny

8. SPRZEDAWCA odpowiada wobec KLIENTA za sprzedany towar, jezeli wada zostanie
stwierdzona w okresie 2 lat od momentu jego wydania. Przez rok trwania odpowiedzialnosci
sprzedawcy istnieje domniemanie, ze stwierdzona wada lub jej przyczyna istniata juz w
momencie sprzedazy. W takiej sytuacji to sprzedawca musi udowodni¢, ze wada powstata z winy
KLIENTA. W przypadku zauwazenia wady w pdzniejszym terminie, tj. pomiedzy dwunastym a
dwudziestym czwartym miesigcem od wydania towaru, KLIENT powinien wykaza¢, ze wada
towaru istniata w momencie zakupu.

9.Reklamacje mozna ztozy¢ w dowolnej formie. Dla celéw dowodowych najbezpieczniej zrobic to
pisemnie. Nalezy opisac¢ zauwazong wade i okresli¢ swoje zgdania przewidziane w ramach
rekojmi. Pismo reklamacyjne KLIENT moze przekaza¢ SPRZEDAWCY bezposrednio (za
potwierdzeniem na osobnej kopii) lub wysytac listem poleconym za zwrotnym potwierdzeniem
odbioru lub na adres e-mail korob@korob.pl

10.Jezeli zadanie ztozone przez KLIENTA przy reklamacji dotyczy:
a) naprawy towaru,
b) wymiany towaru na nowy,
) obnizenia ceny towaru,

to na SPRZEDAWCY spoczywa obowigzek rozpatrzenia reklamacji w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia jej ztozenia. W przypadku niedotrzymania tego terminu uznaje sie, ze
reklamacja jest zasadna

11.Reklamowane PRODUKTY nalezy odesta¢ wraz z informacjg o przyczynie reklamacji na adres
KOROB - Magazyn Al. Pitsudskiego 135 92-318 £6dz Z DOPISKIEM "REKLAMACJA KOROB.PL"
albo ztozy¢ reklamacje bezposrednio w ksiegarni stacjonarnej SPRZEDAWCY, w ktorej dokonano
odbioru PRODUKT.

12.Koszty poniesione przez KLIENTA zwigzane z odestaniem reklamowanego produktu zostang
zwrocone przez SPRZEDAWCE,.

§ 7. Komentarze i recenzje

1. Na stronie ksiegarni internetowej korob.pl istnieje mozliwo$¢ umieszczania komentarzy i recenzji
oraz stéw kluczowych do PRODUKTOW.

2. Komentarze, recenzje i stowa kluczowe mogg by¢ umieszczane wytgcznie przez osoby
zarejestrowane i zalogowane na stronie www.korob.pl.

3. W tresci komentarzy, recenzji i stow kluczowych nie mozna umieszczac tresci niezgodnych z
prawem. W przeciwnym razie zostang usuniete przez SPRZEDAWCE.

4. Za kazdg umieszczong recenzje, zaakceptowang przez SPRZEDAWCE, KLIENT moze otrzymac kod
rabatowy na warunkach okreslonych w odrebnych regulaminach lub w e-mailu do KLIENTA
przestanym na adres podany przez KLIENTA podczas rejestracji.

§ 8. Dane osobowe
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1. Administratorem danych osobowych Przedsiebiorstwo Handlowe "KOROB" Robert Kosinski, ul.
Piotrkowska 165/169, 90-447 £6dz, ktorej nadano numer NIP: 728-115-87-06, numer REGON:
471620953.

Administrator Danych Osobowych powotat Inspektora Ochrony Danych Osobowych, ktérym jest
Pan Robert Kosinski, z ktdrym w mozna sie kontaktowac za posrednictwem mail: info@korob.pl
2. Zgodnie z art. 15-21 RODO, KLIENTOWI przystuguja nastepujace prawa w zwigzku z
przetwarzaniem jego Danych Osobowych

1) prawo dostepu do swoich Danych Osobowych,

2) prawo do sprostowania przetwarzanych danych,

3) prawo do usuniecia danych (,prawo do bycia zapomnianym”),

4) prawo do ograniczenia przetwarzania danych,

5) prawo do przenoszenia danych,

6) prawo do wyrazenia sprzeciwu na dalsze przetwarzanie danych,

7) prawo do niepodlegania decyzjom opierajgcym sie wytgcznie na zautomatyzowanym
przetwarzaniu, w tym profilowaniu.

3. Realizacja kazdego z powyzszych praw nastepuje na wniosek Uzytkownika. KOROB rozpatruje
przestany wniosek i przesyta odpowiedz w ciggu 1 miesigca od dnia wptyniecia wniosku.

4. W ramach praw Uzytkownik moze w kazdej chwili wycofa¢ zgode na dalsze przetwarzanie
Danych Osobowych dla celéw, ktére wymagaja zgody, z zastrzezeniem, ze wycofanie zgody nie ma
wptywu na legalne wykorzystanie danych osobowych w dziataniach dokonanych na podstawie
zgody przed jej wycofaniem.

5. W trakcie sktadania zamdwienia lub rejestracji na stronie korob.pl, KLIENT podaje nastepujgce
dane osobowe: imie i nazwisko, adres fizyczny do doreczeh PRODUKTOW, adres e-mail, numer
telefonu komorkowego. Dane te mogg by¢ przetwarzane przez SPRZEDAWCE tylko w celu
realizacji zamoéwienia KLIENTA w tym m.in. informowania KLIENTA o statusie zamdwienia albo
uzyskania opinii KLIENTA co do jego satysfakgji ze zrealizowanego zamdwienia.

6. W przypadku realizacji prawa odstgpienia od umowy, KLIENT moze poda¢ numer rachunku
bankowego do zwrotu Srodkow.

7. KLIENT w osobnym oswiadczeniu dostepnym na stronie internetowej korob.pl moze wyrazi¢
zgode na przetwarzanie tych danych w innych celach niz zwigzane z realizacjg zamowienia, w tym
marketingowych albo przesytania wiadomosci newsletter SPRZEDAWCY.

8. Szczegdtowe postanowienia dotyczgce ochrony danych osobowych Klienta znajdujg sie na
stronie internetowej ksiegarni www.korob.pl poswieconej polityce prywatnosci
www.korob.pl/Pomoc-chelp-pol-2.html.

§ 9. Warunki Swiadczenia ustug elektronicznych za posrednictwem www.korob.pl

1. Strona internetowa www.korob.pl (dalej rowniez ,,strona www") jest administrowana i
redagowana Przedsiebiorstwo Handlowe "KOROB" Robert Kosinski, ul. Piotrkowska 165/169,
90-447 £6dz, ktorej nadano numer NIP: 728-115-87-06, numer REGON: 471620953 i zwang dalej
réwniez ,Administratorem”.

2. Strona www stuzy nabywaniu przez KLIENTOW towaréw znajdujacych sie w ofercie SPRZEDAWCY.

3. KLIENT zobowigzany jest do poszanowania praw autorskich do materiatéw znajdujacych sie na
stronie www zgodnie z postanowieniami przepiséw ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie
autorskim i prawach pokrewnych.

4. Dostep do niektdrych funkcjonalnosci strony www wymaga uprzedniego zarejestrowania i
kazdorazowego logowania.

5. Korzystanie z funkcjonalnosci strony www jest dobrowolne.

6. Rejestracja na stronie www jest bezptatna.
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7. Niedopuszczalne jest umieszczanie przez KLIENTA na stronie www tresci sprzecznych z prawem,
wzywajgcych do nienawisci rasowej, wyznaniowej, etnicznej, czy tez propagujacych przemoc,
uznanych powszechnie za naganne moralnie, spotecznie niewtasciwe oraz naruszajgcych zasady
netykiety.

8. Sktadanie zamdwien przez strone www jest mozliwe pod warunkiem spetnienia przez system
teleinformatyczny, z ktérego korzysta KLIENT nastepujacych minimalnych wymagan technicznych:
a) Internet Explorer w wers;ji 7.0 lub nowszej z wigczong obstuga ActiveX, JavaScript i Cookies, lub
b) Mozilla Firefox w wersji 3.0 lub nowszej z wtgczong obstugg appletéw Javy, JavaScript i cookies,
lub c) Google Chrom w wersji 21.0 lub nowszej z wigczong obstugg appletdw Javy, JavaScript i
cookies, d) minimalna rozdzielczo$¢ ekranu 1024 x 768 pikseli

9. Sprzedawca wykorzystuje pliki typu cookie's w celu gromadzenia informacji zwigzanych z
korzystaniem z witryny korob.pl przez Klienta, umozliwiajgcych:

a) zapamietanie danych logowania Klienta oraz innych danych z nim zwigzanych,
b) utrzymania sesji Klienta,

¢) dostosowania witryny korob.pl do potrzeb Klientdw,

d) zapewnienie stabilnego i bezpiecznego funkcjonowania ksiegarni internetowej,
e) tworzenia statystyk ogladalnosci podstron witryny korob.pl.

10.Witryna korob.pl moze wykorzystywac tzw. ,web beacons” w celu otrzymywania informacji
takich jak: np. adres IP (Internet Protocol) komputera, na ktory zatadowana zostata strona, adres
URL strony, czas zatadowania strony, rodzaj przegladarki, jak rowniez informacje zawarte w
cookie’s, w celu oceny efektywnosci naszych reklam.

11.Ksiegarnia internetowa www.korob.pl uzywa plikéw cookie’s w celu zabezpieczenia
bezpieczenstwa i wysokiego poziomu obstugi Klientéw. KLIENT moze w kazdej chwilii
samodzielnie zmieni¢ ustawienia dotyczgce plikdw cookie’s - okresli¢ warunki ich
przechowywania i uzyskiwania dostepu przez pliki cookies do swojego urzgdzenia za pomocg
ustawien przegladarki internetowej lub za pomocg konfiguracji ustugi. Szczegétowe informacje
dotyczgce zakresu uzywania plikéw cookie’s znajduje sie tutaj www.korob.pl/Pomoc-chelp-
pol-2.html.

12.Reklamacje dotyczgce funkcjonowania strony www, komentarzy, lub zgtoszenia dotyczace
naruszen niniejszego Regulaminu powinny by¢ zgtaszane pocztg elektroniczng na adres:
korob@korob.pl lub listownie na adres Korob Przedsiebiorstwo Handlowe - Magazyn Al.
Pitsudskiego 135h 92-318 £6dz.

13.Administrator bedzie rozpatrywac reklamacje, ktére zostaty nadestane drogg elektroniczng
lub listowng. OdpowiedzZ na reklamacje zostanie wystana w terminie 14 dni od otrzymania
reklamacji na adres sktadajacego reklamacje wskazany w reklamacji.

14.Kazdej ze Stron przystuguje prawo rozwigzania umowy o $wiadczenie ustug drogg
elektroniczng , o ktérej mowa w niniejszym Regulaminie z zachowaniem czternastodniowego
okresu wypowiedzenia. Oswiadczenie o rozwigzaniu umowy sktadane jest w formie
elektronicznej (e-mail). KLIENT sktada takie oswiadczenie na adres korob@korob.pl.
SPRZEDAWCA sktada oswiadczenie o rozwigzaniu umowy o Swiadczenie ustug drogg
elektroniczng na adres e-mail KLIENTA. Realizacja zaméwierh PRODUKTOW ztozonych do chwili
rozwigzania umowy podlega postanowieniom niniejszego Regulaminu.
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§ 11. Zmiany regulaminu

1. W przypadku wprowadzania zmian do Regulaminu, KLIENCI beda o nich informowani za
posrednictwem strony internetowej korob.pl przynajmniej z czternastodniowym wyprzedzeniem
wraz z prosba o zaakceptowanie postanowien zmienionego Regulaminu

Regulamin z dnia 25 maja 2018 r.

WZOR OSWIADCZENIA O ODSTAPIENIU OD UMOWY

WZOR FORMULARZA REKLAMAC])I
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